Parcerias e agoes estratégicas

O Telessaude Brasil Redes é uma potente ferramenta para o
fortalecimento da integracdo entre dareas da Educacdo na Saude,
Atencdo a Saude e da Gestdao. Ferramenta de Educacao Permanente
em Saude para o Sistema Unico de Saude, também atua em conjunto
com demais programas do Ministério da Saude, como por exemplo, o

Programa Mais Médicos para o Brasil, permitindo cada vez mais que os
profissionais e os trabalhadores do SUS possam ter acesso a ferramentas
de qualificacdo da clinica e do processo de trabalho, aumentando a

PROGRAMA NACIONAL

resolutividade na Atencao Basica.

Outra importante parceria também acontece com o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, que por meio da Rede Nacional de Pesquisa
(RNP) e a Rede Universitaria de Telemedicina (Rute), sincronizam
acoes com o Programa Nacional Telessaude Brasil Redes ampliando e
potencializando seus objetivos comuns.

Mais Informacoes:

www.saude.gov.br/telessaude

telessauredes@saude.gov.br
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O que é o Telessaude Brasil Redes?

O Telessaude Brasil Redes é um programa instituido em 2007 pelo
Ministério da Saude sob coordenacdo da Secretaria de Gestao do
Trabalho e da Educacdo na Saude (SGTES) e da Secretaria de Atencao
a Saude (SAS). Tem como objetivos fortalecer e melhorar a qualidade
do atendimento da atencéo basica no Sistema Unico de Saude (SUS),
integrando ensino e servico por meio de ferramentas e tecnologias da
informacao e da comunicacao.

Quais servicos o Telessatude Brasil Redes disponibiliza?

Teleconsultoria: pergunta registrada para esclarecer dividas sobre
procedimentos clinicos, acbes de saude e questdes relativas ao
processo de trabalho. Funciona de duas maneiras:

- Sincrona -realizada em tempo real:
a) Por meio de chat, webconferéncia ou videoconferéncia.

b) Por servico telefénico gratuito (0800 644 6543) para os
médicos de todo o Pais. As ligacbes podem ser feitas
por telefone fixo ou celular. O servico esta disponivel de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h30 (horério de Brasilia).

- Assincrona - realizada por meio de mensagens
off-line, que deverao ser respondidas em até 72 horas pelos
teleconsultores do Nucleo Telessaude.

Teleconsultoria
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Telediagnéstico: servico de apoio ao diagndstico, onde os exames
sdo realizados em uma determinada localidade e enviados para emissao
de laudo por meio de tecnologias da informacdo e da comunicagdo. O
laudo é emitido por um especialista vinculado ao Nucleo de Telessaude.

Exames enviados pelos profissionais
de satide para analise dos especialistas
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Segunda Opiniao Formativa: resposta sistematizada as perguntas
originadas de teleconsultorias e selecionadas a partir de critérios de
relevancia e pertinéncia em relacdo as diretrizes do SUS. Tais respostas sao
construidas com base em revisao bibliografica nas melhores evidéncias
cientificas e clinicas.
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As principais diividas e respostas
sao publicadas na Biblioteca Virtual em Saude

Tele-educacao: conferéncias, aulas e cursos ministrados por meio da
utilizagcao das tecnologias de informagao e da comunicacao, articulados
as demandas de educacdo permanente das equipes de saude.

Tele-educacao

eo® ..J

Conferéncias,

000
aulas, cursos etc. ®
Por videoconferéncia [ ]
' ' 'r Por webconferéncia
®eq e®

Profissionais
de Saude

. UF que possuem Nucleos Implantados

UF que possuem Nucleos em Implantagao

Mapa situacional

Atualmente, existem 46 Nucleos Telessaude implantados, localizados em 23
estados. Desde que foi criado, o Programa Telessauide Brasil Redes ja realizou
em torno de 239 mil teleconsultorias, 2,1 milhdes de telediagndsticos e mais
de 1,5 milhao de participagdes em atividades de tele-educacdo.

Implantacao de Nucleos Telessatide no Brasil

Resultados do Programa

Os resultados alcancados com a implantacao do Programa Telessatude
Brasil Redes demonstram um avanco significativo nos processo de
qualificacdo dos profissionais de Saude, especialmente para aqueles
que atuam nos municipios de dificil acesso.

O Programa Nacional Telessalide Brasil Redes desenvolve acbes
de apoio a atencdo a saude e de educacdao permanente, visando a
educacao para o trabalho, na perspectiva da melhoria da qualidade
do atendimento, da ampliacdo do escopo de acdes ofertadas por essas
equipes, da mudanca das praticas de atencdo e da organizacao do
processodetrabalho.Estudosapontam que acadaduasteleconsultorias
realizadas, um encaminhamento é evitado. H4 casos também em
que a necessidade de encaminhamento é identificada a partir da
teleconsultoria. Em ambos os casos, o servico melhora a resolubilidade
da atencao, reduz os custos operacionais dos servicos, contribui para a
qualificacdo e reducdo do isolamento dos profissionais.



