PNASH PSIQUIATRIA

A implantacdo do Programa Nacional de Avaliagao dos
Servicos Hospitalares/Psiquiatria fol resultado de diversas
reunides e conversas com os Estados e com a Assessoria
Técnica de Salde Mental, atual DAPE, com o objetivo de
adequar a avaliagio do PNASH aos hospitais psiquidtricos, por
suas caracteristicas especfficas tanto na avaliacao técnica como
na avaliagdo dos usudrios dos servicos de psiquiatria,

Por meio do PNASH/Psiquiatria foram estabelecidas diretrizes
e normas para a assisténcia hospitalar em psiquiatria,
reclassificando os hospitais psiquidtricos, definindo e
estruturando a porta de entrada para as internages
psiquidtricas na rede SUS, bem como definindo uma nova
forma de remuneragdo que atrela o valor da didria ao porte do
hospital e a pontuacao obtida na avaliagao técnica e na
avaliacao dos usudrios dos servigos.

DESAFIOS PARA AREA DE
AVALIACAO

* Desenvolvimento de estratégias, apoio e indugao a avaliagao
da atencdo e a elaboracdo de projetos especificos como
componentes incorporados ao Plano Estadual e Municipal
de Saide.

* Integracdo das diversas instdncias do SUS que atuam com
processos avaliativos de servicos de satde otimizando
resultados e impactos.

* Ampliagdo da aplicacdo de pesquisa de avaliagao de servicos
hospitalares do SUS com foco na qualidade e no cidaddo
aprimorando a andlise dos processos por meio dos
indicadores existentes,

+ Reestruturagdo e fortalecimento do PNASH.
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PROGRAMA NACIONAL DE
AVALIACAO DOS SERVICOS
HOSPITALARES

O Programa Nacional de Avaliagao dos Servicos Hospitalares —
PNASH foi criado em 1998 e reimplantado em 2001.
Atualmente estd sob a responsabilidade do Departamento de
Regulacdo, Avaliagao e Controle, com o objetivo de possibilitar
a melhoria da qualidade dos servicos hospitalares do SUS, bem
como uniformizar pardmetros de andlise para todos os
hospitais do Pais, dentro de padrées de qualidade e de
exceléncia, que orientem e priorizem os objetivos e as metas
de intervencao e acao do Ministério.

Respeitando a descentralizagdo proposta pelo SUS, a estratégia
de acdo do PNASH é a de trabalhar em parceria com os
gestores estaduais e municipais, utilizando-se de formuldrios
aplicados por equipes compostas de técnicos da vigildncia
sanitdria e de controle e avaliacdo e auditoria, designadas pelo
gestor da rede a que cada unidade esteja subordinada.

O PNASH consiste na avaliacdo anual de todos os hospitais da
rede do SUS mediante aplicacdo de quatro formuldrios
padronizados para cada unidade hospitalar; divididos em:

= Avaliacdo técnica.

* Avaliagdo para usudrios de Ambulatério.
+ Avaliagdo para usudrios de Internagao.

* Avaliagdo para usudrios de Emergéncia.

A avaliacao técnica representa 40% do resultado final e analisa
itens como:

* Equipamentos hospitalares

» Limpeza hospitalar

* Roupa hospitalar

* Alimentacao hospitalar

* Patologia clinica

* Indicagoes visuais

* Prontudrios médicos

* Comissdo de dbitos

» Comissao de prontudrio

+ Comissao de infeccao hospitalar

* Centro cirdrgico

* Unidades de Tratamento Intensivo
* Almoxarifado

* Farmdcia

+ Caixa d'dgua e cisterna

* Geradores de emergéncia

* Salas de espera

* Servi¢o de sangue

* Residuos de Servicos Hospitalares

A avaliacdo dos usudrios representa 60% do resultado final
subdividido em 20% para cada servico (ambulatério,
emergéncia e internacao) e quantifica a percepcao do usudrio
sobre determinados pontos do hospital, tais como:

* InstalacGes fisicas

* Informagdes prestadas

* Limpeza

* Refeicbes

* Seguranca das informagées
» Sinalizacio

* Hordrio de visitas

* Equipe Médica

* Equipe Enfermagem

* Equipe Administrativa

* Maneira como foi tratado
* Tempo de espera

* Nivel de ruido

Visando estabelecer um critério uniforme a ser utilizado nas
pesquisas de campo, foi elaborado um Manual de Instrucdes
que é distribuido para as equipes que realizam as entrevistas.

PNASH EDICAO 2002
ESPACO AMOSTRAL

Hospitais Avaliados: 3.253
Pacientes Ambulatdrio: 29.213
Pacientes Emergéncia: 24.859
Pacientes Internacao: 39.234

PARAMETROS DOS INDICADORES

PONTUACAO CONCEITO RECOMENDAGOES

5 excelente manter

4 bom melhorar

3 regular rever

7 ruim rever urgentemente
! péssimo atuar urgentemente

INDICADORES DE QUALIDADE
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Filantrdpica 296 3.06 398 386
Prépric | a 20000 257 375 382 374
Contratado 271 3.02 383 3,84
Filantrépico 344 398 402 300
Prépno 20,000 a 100.000 3.04 379 394 379
Contratado 311 4,05 407 384
Filantrépico 364 404 4,13 4,04
Préprio 100.000 a 10600080 345 380 397 373
Cantratado 3,38 4,00 4,04 395
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B Flantrépko B Préprio B Contratado
45
40
i5
10
5
0
15
10
o5
o
Técnica Ambulatério Internagdo Emergéncia




	10006002756_Page_1.jpg
	10006002756_Page_2.jpg

