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APRESENTACAD

O Programa Turismo Acessivel, criado pelo Ministério do Turismo em 2012, term como
objetivo geral promover a incluséo social e o acesso de pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida a atividade turistica, de maneira a permitir o alcance
e a utilizacdo de servicos, edificacdes e equipamentos turisticos com seguranca e
autonomia.

Além de ser uma alternativa de promover a igualdade de oportunidades, a
solidariedade e o exercicio da cidadania, a acessibilidade no turismo é um tema
que sempre deve ser tratado com atencdo e de forma inovadora, pois pode
contribuir para a capacidade de geracao de negécios e de renda, bem como um
diferencial importante para a competitividade do setor turistico.

Ao propiciar a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
0 programa vai ao encontro de acdes e de iniciativas do Governo Federal, as quais
buscam defender e garantir condi¢ées de vida com dignidade, plena participacéo
e inclusdo na sociedade e igualdade de oportunidades a todas as pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida também na atividade turistica.

Nesse sentido, o programa é direcionado a gestores publicos e privados, profissionais
da linha de frente do turismo, empreendimentos turisticos, destinos turisticos e
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (turistas e ndo turistas).

O programa é resultado de um processo de construgéo coletiva com diversos
parceiros, tais como o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
(MMFDH), o programa Patria Voluntéria da Casa Civil, a Embratur e a Secretaria
Especial de Cultura e suas autarquias e vinculadas, que vém somar esforgos ao
Ministério do Turismo para a ampliagdo de agdes e de projetos que proporcionem
maior inclusdo e acessibilidade do turismo.
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INTRODUCAD




H& exatos 9 anos o Ministério do Turismo langcava o Programa Turismo Acessivel,
uma politica idealizada para defender e garantir condicdes de vida com dignidade,
plena participacdo e inclusdo na sociedade e igualdade de oportunidades a todas as
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida também na atividade turistica.

Nessa perspectiva, o Programa Turismo Acessivel reuniu as iniciativas e as acdes
relacionadas a acessibilidade existentes no ambito do Ministério do Turismo, da
Embratur e demais instituicdes parceiras para a construcdo de uma politica de
inclusédo social que pudesse ser implementada de forma sinérgica e assim promover
0 acesso de pessoas com deficiéncia aos beneficios da atividade turistica, permitindo
o alcance e a utilizacdo de servicos, edificacbes e equipamentos turisticos com
seguranca e autonomia.

Ao longo desse periodo, o Brasil realizou conqguistas importantes voltadas a tematica
da acessibilidade, tais como a instituicdo da Lei Brasileira da Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) em 2015 e a realizagdo dos Jogos
Paralimpicos na cidade do Rio de Janeiro em 2016.

No ambito do turismo acessivel, o Ministério do Turismo apoiou projetos de
infraestrutura, que ampliaram a acessibilidade urbana e a adaptacdo de
empreendimentos turisticos; realizou acdes de sensibilizacdo e de qualificagdo
de gestores e de prestadores de servicos turisticos para o atendimento adequado
e a adaptacao dos equipamentos turisticos; disseminou orientacdes acerca da
acessibilidade nos mais diversos setores ligados direta e indiretamente a atividade
turistica; dentre outras diversas iniciativas e acdes para a promogao do turismo
acessivel.

Entende-se o turismo acessivel como parte do turismo social, que é transversal a
todas as politicas desta Pasta Ministerial. De acordo com os marcos conceituais dos
Segmentos Turisticos, “turismo social é a forma de conduzir e praticar a atividade
turistica, promovendo a igualdade de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o
exercicio da cidadania na perspectiva da incluséo”.

E nesse contexto que o Ministério vem desenvolvendo o trabalho de construcéo da
cidadania, por meio do turismo social, como forma de garantir a transversalidade de
temas, como geragéo, género, etnia, raga e pessoa com deficiéncia, na formulacédo e
implementacédo da sua politica.

O Programa Turismo Acessivel pretende, portanto, reunir as iniciativas e as acoes
relacionadas a acessibilidade existentes no ambito do Ministério do Turismo, da
Embratur e das demais instituicBes parceiras para buscar solu¢des cooperadas que
garantam o desenvolvimento de uma politica de turismo inclusivo e acessivel para
todos de forma a tornar o Brasil um pais onde todos possam viajar.



0 QUE € 0 PROGRAMA
TURISMO ACESSIUEL




O Programa Turismo Acessivel se constitui em um conjunto de
acodes para promover a inclusao social e 0 acesso de pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida a atividade turistica com
seguranca e autonomia.







1.1. MARCOS LEGAIS E NORMATIVOS

A conscientizagdo da importancia da acessibilidade tem crescido de forma
significativa no Brasil e no mundo, refletindo esse resultado na legislacdo e nas
politicas puUblicas voltadas para o tema.

A promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 trouxe alguns avancos no tocante

a protecdo e a garantia de incluséo das pessoas com deficiéncia. Em especial,
destacam-se o disposto no paragrafo 22, do art. 227, e no art. 244:

Art. 227, $ 29 A lei dispord sobre normas de construcdo dos logradouros
e dos edificios de uso publico e de fabricacdo de veiculos de transporte
coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de
deficiéncia.

o]

Art. 244. A lei dispord sobre a adaptacao dos logradouros, dos edificios de
uso publico e dos veiculos de transporte coletivo atualmente existentes
a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia,
conforme o disposto no art. 227, ¢ 2°.

No &mbito do turismo e do lazer, o Programa de Acdo Mundial para Pessoas com
Deficiéncia das Nagdes Unidas (ONU, 1982) afirma que:

Os paises membros [da ONU] devem garantir que pessoas com
deficiéncia tenham as mesmas oportunidades de desfrutar de atividades
recreativas que tém os outros cidad&os. Isto envolve a possibilidade de
frequentar restaurantes, cinemas, teatros, bibliotecas, etc., assim como
locais de lazer, estadios esportivos, hotéis, praias e outros lugares de
recreacdo. Os paises membros devem tomar a iniciativa removendo todos
os obstdculos neste sentido. As autoridades de turismo, as agéncias de
viagens, organizacdes voluntdrias e outras envolvidas na organizacdo
de atividades recreativas ou oportunidades de viagem devem oferecer
servicos a todos e ndo discriminar as pessoas com deficiéncia.



Em 2008, o Brasil ratificou a Convencdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo com equivaléncia de emenda constitucional,
por meio do Decreto Legislativo n2 186, de 9 de julho de 2008, promulgado pelo
Decreto n? 6.949, de 25 de agosto de 2000.

A Lein?11.771 (Lei Geral do Turismo), de 17 de setembro de 2008, em seus arts. 52 e 69,
aborda a promoc¢ao da préatica da atividade turistica com igualdade de oportunidades,
equidade e solidariedade, conforme a seguir:

Art. 52 A Politica Nacional de Turismo tem por objetivos:

| — democratizar e propiciar o acesso ao turismo no Pais a todos os
segmentos populacionais, contribuindo para a elevacdo do bem-estar
geral;

Il — reduzir as disparidades sociais e econémicas de ordem regional,
promovendo a inclusdo social pelo crescimento da oferta de trabalho e
melhor distribuicdo de renda;

[.]

Art. 62 O Plano Nacional de Turismo — PNT sera elaborado pelo Ministério
do Turismo, ouvidos os segmentos publicos e privados interessados,
inclusive o Conselho Nacional de Turismo, e aprovado pelo Presidente da
Republica, com o intuito de promover:

[...]

V — a incorporacdo de segmentos especiais de demanda ao mercado
interno, em especial os idosos, os jovens e as pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, pelo incentivo a programas de descontos
e facilitacao de deslocamentos, hospedagem e fruicao dos produtos
turisticos em geral e campanhas institucionais de promogao; (com

adaptacées. Grifo nosso)

O Plano Nacional do Turismo 2007/2010 — Uma viagem de inclusao, além de avancar
na perspectiva de expansédo e fortalecimento do mercado interno, também fortaleceu a
funcdo social do turismo. Um dos objetivos especificos do plano foi “apoiar a recuperagdo
e a adequacdo da infraestrutura e dos equipamentos nos destinos turisticos, garantindo a
acessibilidade as pessoas com deficiéncia”.

Em continuidade, o Plano Nacional de Turismo 2013-2016 — O Turismo fazendo muito
mais pelo Brasil trouxe a importancia da promogdo da atividade para novos grupos de



consumidores, sendo necessario, para isso, ampliar e diversificar os produtos turisticos
ofertados e dinamizar os fluxos turisticos domésticos. Nesse sentido, como subsidio para
a estruturagdo dos segmentos turisticos, destacou a necessidade de promogao e apoio a
estudos e pesquisas acerca da oferta e da demanda turistica segmentada, especialmente
0s idosos, 0s jovens, as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O plano também destaca que atrativos turisticos devem ter condigcdes para a visitacdo
com seguranca e autonomia por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
de modo a universalizar a experiéncia turistica. Assim, considera a acessibilidade uma
abordagem transversal da cadeia produtiva do turismo, que representa a estratégia de
se compreender o turismo e atuar sobre ele a partir de uma viséo integrada dos elos da
cadeia produtiva do turismo.

O Plano Nacional do Turismo 2018-2022 — Mais Emprego e Renda para o Brasil traz
dentre suas linhas de atuacdo o incentivo ao turismo responsavel, numa abordagem mais
ampla, gue acolhe a defesa do desenvolvimento de temas, como ética e responsabilidade
socioambiental e parte da compreensdo e da promocdo dos valores éticos comuns
a humanidade, num espirito de tolerancia e de respeito pela diversidade das crencas
religiosas, filoséficas e morais'.

Uma das iniciativas do plano prevé o acesso democratico de publicos prioritarios a
atividade turistica, promovendo a incorporacdo de segmentos espaciais de demanda ao
mercado interno, em especial as pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

O Decreto n? 9.791, de 14 de maio de 2019, que aprova o Plano Nacional de Turismo 2018-
2022, indica em seu art. 42 que o plano serd executado observando-se os seguintes
objetivos, iniciativas e estratégias:

Il — estruturagdo do turismo brasileiro:

a) melhorar a infraestrutura nos destinos e nas regioes turisticas do Pais:
1. estimular projetos de sinalizac&o turistica inteligente e interativa;

2. promover a infraestrutura necessdria para permitir o acesso de
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida aos atrativos
turisticos;

[...]

IV — incentivo ao turismo responsdvel:

c) possibilitar o acesso democrédtico de publicos prioritdarios a
atividade turistica:

1. definir as diretrizes para o desenvolvimento do turismo social;

2. estimular o desenvolvimento do turismo para que seja acessivel a
todos; [...] (Grifo nosso)

1 Cédigo de Etica Mundial para o Turismo.



Destaca-se também o Decreto n? 7.612, de 17 de novembro de 2011, gue institui o Plano
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Plano Viver sem Limite, com a
finalidade de promover, por meio da integracdo e da articulac&o de politicas, programas e
acoes, o exercicio pleno e equitativo dos direitos das pessoas com deficiéncia, nos
termos da Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
seu Protocolo Facultativo.

Por fim, outro marco na legislacao, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(LBI), que entrou em vigor em 2016, também conhecida como Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, € um conjunto de normas destinadas a assegurar e a promover, em igualdade
de condicdes, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoas com
deficiéncia, visando a sua incluséo social e a cidadania.

O art. 42 do capitulo IX, que trata do direito a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer,
dispde que a pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, sendo-lhe garantido o acesso:

| — a bens culturais em formato acessivel;

Il — a programas de televisdo, cinema, teatro e outras atividades culturais
e desportivas em formato acessivel; e

[l — a monumentos e locais de importancia cultural e a espacos que
oferecam servicos ou eventos culturais e esportivos.

$19 E vedada a recusa de oferta de obra intelectual em formato acessivel
a pessoa com deficiéncia, sob qualquer argumento, inclusive sob a
alegacédo de protecdo dos direitos de propriedade intelectual.

$ 22 O poder publico deve adotar solu¢des destinadas a eliminacéo, a
reducdo ou a superacdo de barreiras para a promogédo do acesso a todo
patriménio cultural, observadas as normas de acessibilidade, ambientais
e de protecdo do patrimdnio histdrico e artistico nacional.

Ja o art. 43 indica que compete ao poder publico a promocdo e a participagdo da pessoa
com deficiéncia em atividades artisticas, intelectuais, culturais, esportivas e recreativas,
com vistas ao seu protagonismo, devendo:

| — incentivar a provisdo de instrucdo, de treinamento e de recursos
adequados, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas;

Il — assegurar acessibilidade nos locais de eventos e nos servigos
prestados por pessoa ou entidade envolvida na organizagcdo das
atividades de que trata este artigo; e



lll — assegurar a participagdo da pessoa com deficiéncia em jogos e
atividades recreativas, esportivas, de lazer, culturais e artisticas, inclusive
no sistema escolar, em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas.

Por fim o art. 45, regulamentado pelo Decreto n2 9.296, de 12 de marco de 2018, que
estabelece que os hotéis, pousadas e similares devem ser construidos observando-se
os principios do desenho universal, além de adotar todos os meios de acessibilidade,
conforme legislac&o em vigor.

Em complementacéo, e para melhor visualizacdo, segue um quadro com as principais
legislacdes e os mais importantes normativos relacionados aos direitos das pessoas com
deficiéncia e a acessibilidade:

LEGISLACOES E NORMATIVOS

Lein210.048,
de 8 de novembro

D& prioridade de atendimento as pessoas que especifica
e da outras providéncias.

de 2000
Lei n210.098, Estabelece normas gerais e critérios basicos para a
de 19 de dezembro promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia
de 2000 ou com mobilidade reduzida e da outras providéncias.
Regulamenta as Leis n2 10.048, de 8 de novembro de
2000, que da prioridade de atendimento as pessoas
Decreto n2 5.296, gue especifica; e N2 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
de 2 de dezembro gue estabelece normas gerais e critérios basicos para a
de 2004 promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.
P L Ci do Int i l bi Direit
Decreto n 6.949, romulga a onvenggci n. ernacional sobre os |re|l 0s
de 25 de agosto de 2009 das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo,
e assinados em Nova York, em 30 de marco de 2007 (CDPD).
- Disp&e sobre os procedimentos relativos a acessibilidade
AEEEIUEEI 2 de Eassageiros cpc’\m necessidade de assisténcia especial
de11de julho de 2013

Lein213.146, de 06
de julho de 2015

ao transporte aéreo e dé outras providéncias.

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) (LBI).



Resolucdo Anatel
n2 667, de 30 de maio
de 2016

Aprova o Regulamento Geral de Acessibilidade em
Servicos de Telecomunicacdes de interesse coletivo.

LEGISLACOES E NORMATIVOS

Decreto n2 9.296,
de 12 de marco de 2018

Decreto n? 9.404,
de11dejunho de 2018

Decreto n2 9.451,
de 26 de julho de 2018

Decreto n?9.762,
de 11 de abril de 2019

Lein212.933, de 2013,
regulamentada pelo
Decreto n? 8.537, de
2015

Lein213.825, de 2019

Regulamenta o art. 45 da Lei n2 13.146, de 6 de julho de
2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusédo da Pessoa
com Deficiéncia. Esse artigo estabelece percentual
de dormitérios acessiveis em empreendimentos de
hospedagem existentes e a aplicacdo do desenho
universal em novos estabelecimentos.

Altera o Decreto n? 5.296, de 2 dezembro de 2004, para
dispor sobre a reserva de espacos e assentos em teatros,
cinemas, auditérios, estadios, ginasios de esporte, locais
de espetaculos e de conferéncias e similares para pessoas
com deficiéncia, em conformidade com o art. 44 da Lei n2
13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de
Incluséo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia).

Regulamenta o art. 58 da Lei nQ 13.146, de 6 de julho de
2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia, para dispor sobre a acessibilidade em
edificagdes multifamiliares.

Regulamenta os arts. 51 e 52 da Lei n2 13.146, de 6 de
julho de 2015, para dispor sobre as diretrizes para a
transformacéo e a modificacdo de veiculos automotores
a fim de comporem frotas de téxi e de locadoras de
veiculos acessiveis a pessoas com deficiéncia.

Disp6e sobre o beneficio do pagamento de meia-entrada
para estudantes, idosos, pessoas com deficiéncia e
jovens de 15 a 29 anos comprovadamente carentes em
espetdculos artistico-culturais e esportivos e revoga a
Medida Proviséria n2 2.208, de 17 de agosto de 2001.

Altera a Lei n2 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Lei
de Acessibilidade), para estabelecer a obrigatoriedade
de disponibilizacéo, em eventos publicos e privados, de
banheiros quimicos acessiveis a pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida.

:







DIMENSAD DA DEMANDA




Estima-se que mais de um bilhdo de pessoas em todo o mundo tenham algum
tipo de deficiéncia (Organizacdo Mundial da Saude — OMS, 2012), enquanto
no Brasil os dados do Ultimo Censo do IBGE (2010) mostram que 23,9% da
populacao brasileira, ou 45,6 milhdes de pessoas, tém ao menos uma das seguintes
deficiéncias investigadas, em diferentes graus de dificuldade: deficiéncia visual,
deficiéncia auditiva, deficiéncia motora e deficiéncia mental/intelectual.

Conforme grafico a seguir, a deficiéncia visual apresenta a maior ocorréncia, afetando
18,6% da populacéo brasileira. Em segundo lugar esté a deficiéncia motora, ocorrendo
em 7% da populacéo; seguida da deficiéncia auditiva, em 5,1%; e da deficiéncia
mental ou intelectual, em 1,4%.

Trata-se de um importante segmento da populacdo que tem dificuldades em realizar
viagens de lazer, seja por auséncia de acesso as instalacdes e servigos turisticos,
seja pela inabilidade ou incapacidade no atendimento preferencial e personalizado
para as diferentes tipologias de deficiéncia que essas pessoas apresentam. Além
disso, a pouca informacao acerca da acessibilidade nos servigos e empreendimentos
turisticos, a discriminacado e experiéncias negativas e constrangedoras desencorajam
esses potenciais consumidores.

PESSOAS COM DEFICIENCIA NO BRASIL

40.000.000

18,6%

35.000.000 |...

30.000.000 |...

25.000.000 |---

20.000.000 |---

15.000.000 |---

10.000.000 |---

Deficiéncia Deficiéncia
Visual Motora A va
29.206.180 8.831.723 7.574.797
6.056.684 3.701.790 1.799.885

528.624 740.456 347.481

Alguma Grande Nao consegue
dificuldade dificuldade de modo algum

5.000.000

Mental/
Intelectual

2.617.025

FONTE: CENSO IBGE 2010



E imprescindivel considerar também outros pUblicos que se beneficiaram diretamente
dos resultados desse programa e das outras politicas e iniciativas que promovem a
acessibilidade. Pessoas obesas, criangas, pessoas idosas, gestantes, entre outros, séo
importantes grupos de consumo que devem ser considerados. Destaca-se, diante
disso, que:

» 26,8% da populacéo brasileira é obesa?
» S8o0 7 milhdes de criancas de até quatro anos de idade?
» Sdomaisde 32 milhdes de pessoasidosas no Brasil —15,68% da populagdo*

Ademais, o nUmero de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida tende
a aumentar, devido ao crescimento demografico, aos avancos da medicina e ao
processo de envelhecimento. Nos paises onde a expectativa de vida é superior a 70
anos, algo em torno de 8 anos ou 11,5% da vida de um individuo transcorre com algum
tipo de deficiéncia.

Ainda que o turismo acessivel seja considerado como um promissor nicho de
mercado e a acessibilidade uma caracteristica de qualidade de um produto turistico,
existem poucos dados e informagdes acerca da influéncia da acessibilidade como
diferencial de competitividade do destino turistico, assim como estudos nacionais
que demonstrem a dimensao econémica da acessibilidade no turismo.

Contudo, pesquisas internacionais enfatizam a importancia desse publico consumidor.
Nos Estados Unidos, a Open Doors Organization?®, realizou um estudo conduzido pela The
Harris Poll nos anos de 2018-19, em que em um periodo de 2 anos, 27 milhdes de viajantes
fizeram um total de 81 milhdes de viagens e gastaram US$ 58,7 bilhdes em suas viagens,
ante US$ 34,6 bilhdes no estudo anterior, realizado em 2015. Os gastos com viagens
aéreas também aumentaram para US $ 11 bilhdes, ante US $ 9 bilhdes em 2015.

2 IMC > 30 kg/m2. IBGE/2019.

3 Fonte: IBGE /2021.

“Mais de 60 anos. Fonte: IBGE, 2019.

5 A Open Doors Organization (ODO) é uma organizagdo sem fins lucrativos com sede em Chicago, Illinois, fundada em 2000
com o objetivo de criar uma sociedade na qual todas as pessoas com deficiéncia tenham as mesmas oportunidades de
consumo que todas as outras (https://opendoorsnfp.org).
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Com base nas experiéncias e nas inteligéncias ja desenvolvidas pelo Ministério do Turismo e
pelos seus parceiros para a primeira fase do Programa Turismo Acessivel, assim como de acordo
com as orientacdes das legislacdes e das normas existentes e com a nova estrutura regimental
da Pasta, que incorpora a Secretaria Especial de Cultura, suas autarquias e vinculadas, foram
definidos sete eixos de atuagéo para direcionar a implementacéo de acées, de forma sinérgica
entre Estado, sociedade civil e mercado turistico, em prol de um turismo mais inclusivo e
acessivel para todos. Esses sete eixos serdo detalhados a seguir:

Estudos 7 Informagoes
e Pesquisa ,, Turisticas

Promocao
, e Apoio a
. Comercializagéo

Servicos
Turisticos

Culturae v Incentivo ao
Patrimonio . Voluntariado




EIXO: ESTUDOS E PESQUISAS

A caréncia de diagnosticos, estudos e pesquisas,
principalmente em ambito nacional, permanece como um
. dos grandes gargalos para o desenvolvimento do segmento.
e Pequ|sa Apesar dos grandes avangos tecnolégicos para a obtencédo
de dados e de informacdes sobre turismo, observam-se
ainda grandes lacunas para a geracdo de inteligéncia de
mercado no ambito do setor, em especial para o turismo
acessivel, ocasionadas pelas inUmeras dificuldades na
producédo e na organizacdo de dados de forma sistematica
e continua.

Estudos

Nota-se ainda pouco conhecimento por parte de gestores pUblicos e privados sobre o perfil e
as necessidades das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, o que impossibilita
a formatagé&o de produtos e a especializagdo de servicos focados para esse publico.

A identificacdo das caracteristicas, dos comportamentos de consumo e das necessidades
desse publico — por meio do conhecimento de suas percepcdes em relacéo a infraestrutura
e ao atendimento nas cidades, as barreiras e empecilhos para a realizacdo de viagens, suas
expectativas e seusrelatos de experiéncias positivas e negativas — sdo varidveis que contribuem
para um melhor planejamento e para a elaboragdo das politicas publicas de inclusao.

Sendo assim, a producdo de conhecimento torna-se uma importante ferramenta
estratégica para orientar a tomada de decisdes, tanto do setor pUblico quanto da iniciativa
privada, otimizando assim a aplicagdo dos recursos disponiveis ao setor.

Também é preciso, portanto, conhecer os habitos de consumo, os destinos mais visitados,
as fontes de informacdao e os habitos de midia mais utilizados pela pessoa com deficiéncia
para que a comunicagdo seja mais efetiva e contribua para a definicdo de estratégias de
posicionamento de destinos no mercado turistico.

E importante compreender, ainda, o pdblico que se deseja atrair, suas caracteristicas,
necessidades e disponibilidades ao longo do ano, bem como o que procura ao visitar um
destino ou um empreendimento turistico.

Necessario também se faz a elaboracdo de diagnosticos, estudos de casos, estudos e
pesquisas de perfis e de satisfacédo de turistas, além da identificacdo e da premiacdo de boas
préticas. Esses estudos e pesquisas poderdo orientar as tomadas de decisdes tanto do setor
publico quanto da iniciativa privada, otimizando assim a aplica¢do dos recursos e esforcos.



EIXO: INFORMAGCOES TURISTICAS

O art. 21 da Convencdo da ONU sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia orienta o dever de
garantir as pessoas com deficiéncia o acesso a
informac&o, respeitando-se o direito de cada pessoa
em escolher ou exercer com autonomia o método de
comunicagdo de sua preferéncia, assegurando-lhe o
desenvolvimento de todas as suas capacidades para a
vida independente.

No ambito da atividade turistica, verifica-se uma lacuna
em relacdo as informacdes sobre a acessibilidade de atrativos, empreendimentos
e servicos turisticos. Atualmente, as informacdes s&o pulverizadas e, muitas vezes,
inconsistentes, o que dificulta a pessoa com deficiéncia planejar e montar seus
roteiros de viagens. Isso atrapalha também a definicdo e a implementacdo de
politicas publicas para o setor, principalmente a definicdo de acdes de promogéo e
de apoio a comercializagdo para o posicionamento de destinos e de roteiros turisticos
no mercado.

E necessario, portanto, produzir, sistematizar e difundir informacées, em formatos
acessiveis e tecnologias apropriadas sobre acessibilidade de empreendimentos
e atracdes turisticas no Brasil, possibilitando a pessoa com deficiéncia exercer seu
direito de viajar por todo o Brasil, com autonomia.

Tais informacdes podem servir ainda de subsidios para a definicdo de politicas
pUblicas para as pessoas com deficiéncia, assim como para a tomada de decisdo do
governo e da iniciativa privada para a melhoria dos produtos e servigos turisticos.

EIXO: SERVICOS TURISTICOS

Apesar de existirem regras previstas em normas
Servigos ' técnicas de acessibilidade e na legislacdo em
Turisticos vigor, verifica-se que grande parte dos meios
de hospedagem, empresas de transporte,
estabelecimentos para alimentagdo, locais para
compras e atragdes turisticas ndo sdo acessiveis e
ndo estdo preparados para receber pessoas com
deficiéncia.

Tal inaptidao se refere tanto a problemas estruturais quanto a questdes
relacionadas a prestacdo de servigos e a acessibilidade na comunicagdo com
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as pessoas com deficiéncia. Nota-se também que ha poucos profissionais preparados
para receber bem as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Observa-se, diante disso, que o setor de turismo ainda precisa avancar muito na
qualificacdo de seus prestadores de servicos, principalmente em temas sensiveis
como a acessibilidade.

Entende-se assim que € imprescindivel realizar esforcos de qualificacdo e de
sensibilizacdo dos prestadores de servicos turisticos, incentivando-os a adaptarem os seus
empreendimentos e a prepararem seu quadro de pessoal para bem atender as pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Fazem-se necesséarios a criagdo, o fortalecimento
e adifusdo de normas, regras e condi¢des de acessibilidade a serem observados por todos
os prestadores de servicos turisticos, com destaque para os meios de hospedagens e as
transportadoras turisticas. Dessa forma, os destinos e os produtos turisticos brasileiros
podem se tornar cada vez mais competitivos no mercado.

EIXO: INFRAESTRUTURA TURISTICA E
DE APOIO AO TURISMO

_ A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viverem de

\ forma independente e participarem plenamente de todas
as atividades do cotidiano, a Convencéo da ONU sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia orienta em seu
art. 92 a adogcdo de medidas apropriadas para assegurar
as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao
transporte, a informacédo e a comunicagao, inclusive aos
sistemas e tecnologias da informacéo, entre outros.

O seu art. 30 diz:

1. Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia de participar
na vida cultural, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, e tomardo
todas as medidas apropriadas para que as pessoas com deficiéncia possam: [...] c)
Ter acesso a locais que oferecam servigcos ou eventos culturais, tais como teatros,
museus, cinemas, bibliotecas e servicos turisticos, bem como, tanto quanto possivel,
ter acesso a monumentos e locais de importéancia cultural nacional.

A infraestrutura publica inadequada é uma das limitagdes para o desenvolvimento do
turismo acessivel. As barreiras arquitetdnicas, urbanisticas, nos transportes, dentre outras,
dificultam e muitas vezes impedem o exercicio do direito de ir e vir do cidaddo com algum tipo
de deficiéncia ou mobilidade reduzida, principalmente quando se trata da pratica de atividades
relacionadas ao turismo, ao lazer e a cultura.



Dessa forma, julga-se necessarioincentivaraimplantacdo e a construcdo de infraestruturas
acessiveis, assim como a adequacéo de edifica¢des e estruturas ja existentes, atendendo
as exigéncias previstas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT e na legislacdo
especifica.

EIXO: PROMOGAO E APOIO A COMERCIALIZACAO

Entende-se que o primeiro passo para se elaborar
estratégias de promogéo e comercializacdo eficazes
s . € o conhecimento do comportamento do mercado,
Comercializacao das preferéncias e das tendéncias da demanda e
suas potencialidades. Observa-se assim que no setor
turistico a maior parte das empresas ndo pPossui
produtos customizados para a pessoa com deficiéncia,
seja por desconhecimento do perfil do publico que
se deseja atingir, seja por desconhecer destinos e

Promocao
e Apoioa

produtos turisticos acessiveis.

Diantedisso, é necessario definir estratégias claras de aproximac&o da ofertae dademanda,
ou seja, é necessario fortalecer o relacionamento entre os destinos, empreendimentos
e atragdes turisticas com os operadores e agentes comercializadores e promotores
do turismo. E necessério estabelecer estratégias e planos de posicionamento ou
reposicionamento de produtos e destinos no mercado. A¢ées de apoio a comercializacéo,
tais como caravanas com operadores de viagens nacionais e internacionais, press trips®
com jornalistas nacionais e internacionais para gerar midia gratuita, rodadas de negdécios
entre operadores de viagens e empreendimentos turisticos acessiveis, sdo exemplos de
mecanismos que podem ser adotados para posicionar destinos.

EIXO: CULTURA E PATRIMONIO

Os bens e eqguipamentos culturais devem garantir
acessibilidade as pessoas com deficiéncia fisica,
mental, intelectual ou sensorial e com mobilidade
reduzida no acesso e na interpretacdo das obras
e atividades culturais e do patriménio histérico e
artistico. Segundo a Instrugdo Normativa IPHAN
n21, de 25 de novembro de 2003, as solu¢des adotadas
para a eliminacéo, reduc¢do ou superacdo de barreiras na
promocdo da acessibilidade devem se compatibilizar

Culturae
Patrimonio

© Viagem de familiarizag@o para jornalistas. @
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com a preservacdo dos bens culturais, por meio da incorporacéo de dispositivos ou
sistemas que sejam legiveis como adi¢cdes do tempo presente e estejam em harmonia
com o conjunto.

As solucbes de acessibilidade devem permitir que a pessoa com deficiéncia interaja
com o patriménio e com os bens culturais em diversas linguagens. Em caso de restricdes
a interacdo com o acervo, devem ser ofertados dispositivos com informacdes virtuais,
mapas, maquetes, cépias de pecas do acervo, tecnologia assistiva para acessibilidade
sensorial, cognitiva e audiovisual, assegurando as condicdes de transito, de orientacéo e
de comunicacéo e facilitando a utilizacdo desses bens e dos acervos para todo o publico.
Tais solucBes de acessibilidade devem ser reforcadas e promovidas, de forma a permitir
um maior acesso da pessoa com deficiéncia e com mobilidade reduzida a bens,
equipamentos, programas e atividades artisticas, intelectuais, culturais e recreativas, em
igualdade de condicdes com as demais pessoas.

EIXO: INCENTIVO AO VOLUNTARIADO

Para incentivar o engajamento e a participacdo dos brasileiros
em atividades voluntérias, o Governo Federal instituiu em
2019 o Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado —
Patria Voluntaria, coordenado pela Casa Civil.

O Pétria Voluntaria visa fomentar a préatica do voluntariado
como um ato de humanidade, cidadania e amor ao préximo,
além de estimular o apoio a populacdo em situacdo
de vulnerabilidade, contribuindo para a transformacéo
do Brasil em um pais mais justo e solidario. O programa tem sua atuacédo pautada em
quatro principais estratégias: melhorar a qualidade de vida da populacéo em situacdo
de vulnerabilidade; fortalecer o voluntariado; estabelecer redes e conexdes estratégicas
e aperfeicoar as politicas publicas por meio da articulacdo entre governo, setor privado e
sociedade civil.

Nesse contexto, a integracdo do Patria Voluntéaria ao Programa Turismo Acessivel visa
promover acdes de voluntariado voltadas a ampliacdo da acessibilidade na atividade
turistica, de forma articulada entre o Governo, as organizacdes da sociedade civil e o
setor privado, assim como incentivar o engajamento social e a participacdo cidadad em
acdes de incluséo social.






0BJETIUD GERAL




Promover a inclusdo social e o acesso de pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida a atividade turistica, de
modo a permitir o alcance e a utilizacdo de servicos, edificacdes
e empreendimentos turisticos com seguranca e autonomia.
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EIXO: ESTUDOS E PESQUISAS

Objetivo Especifico: Realizar estudos e pesquisas para apoiar os setores publico, privado e
terceiro setor na estruturagdo de destinos e de produtos turisticos acessiveis.

® Realizar levantamento de informacdes sobre produtos e servigos turisticos, com foco
Metas: em turismo acessivel, disponiveis no mercado turistico brasileiro.
) ® Realizar estudo de perfil dos turistas com deficiéncia (demanda real e potencial).
L ]

Realizar estudos de caso de boas praticas em acessibilidade.

EIXO: INFORMAGOES TURISTICAS

Objetivo Especifico: Disponibilizar informagdes sobre acessibilidade de empreendimentos e
atrativos turisticos do Brasil.

® Aprimorar e atualizar as informacées acerca da acessibilidade de empreendimentos

Metas: e atrativos turisticos brasileiros, com énfase no Guia Turismo Acessivel.
®  Elaborar portfélio de rotas e experiéncias de turismo acessivel.

EIXO: SERVICOS TURISTICOS

Objetivo Especifico: Melhorar a qualidade dos servigos e empreendimentos turisticos, em
relacdo a acessibilidade

® Capacitar profissionais do turismo para bem atender a pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.
® Realizar agdes de sensibilizac&o do setor turistico para adaptar e qualificar seus em-
preendimentos.
Metas: ® Implementar ferramenta de compromisso, de livre adesédo, para estabelecer padrdes
de acessibilidade de empreendimentos e prestadores de servicos turisticos.
[ J

Disponibilizar e divulgar linha de crédito a iniciativa privada, para adaptacdes e quali-
ficacdes de servicos de empreendimentos turisticos.

EIXO: INFRAESTRUTURA TURISTICA E DE APOIO AO TURISMO

Objetivo Especifico: Apoiar aimplantagdo e adequacdo de infraestrutura turistica e de
apoio ao turismo nos destinos turisticos brasileiros.

®  Estruturar os destinos turisticos com equipamentos puUblicos que possam bem aten-

Metas: der a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida e permitir que os usuarios vi-
venciem os atrativos de forma segura e auténoma.

EIXO: PROMOGAO E APOIO A COMERCIALIZAGAO

Objetivo Especifico: Promover e apoiar o posicionamento e a comercializagdo de destinos e
produtos turisticos acessiveis, em ambitos nacional e internacional.

®  Apoiar o desenvolvimento e o posicionamento de iniciativa e produtos voltados ao
segmento de turismo acessivel.

Apoiar a comercializagdo de produtos de turismo acessivel em eventos nacionais e
internacionais.

Premiar casos de boas praticas em turismo acessivel.
Observar o tema Turismo Acessivel em acées promocionais no exterior.

Metas:
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EIXO: CULTURA E PATRIMONIO

Objetivo Especifico: Ampliar a acessibilidade de bens e programas e atividades culturais.

® Realizar agdes que promovam o acesso das pessoas com deficiéncia ou com mobi-
lidade reduzida aos patriménios culturais.

Metas: ® Disponibilizar informagdes sobre acessibilidade nos equipamentos e bens culturais.
[ J

Fomentar o desenvolvimento de solugdes em tecnologia assistiva para a fruicdo de
bens e produtos culturais.

EIXO: INCENTIVO AO VOLUNTARIADO

Objetivo Especifico: Propor parcerias com entidades pUblicas ou privadas com vistas a mo-
bilizacao, a divulgacdo e ao desenvolvimento de atividades voluntarias voltadas a acessibi-
lidade no turismo.

® Fomentar projetos de cooperac&o nacional e internacional para a promogao do
voluntariado voltados a acessibilidade no turismo.

Metas: ) _ . . .
® Colaborar para o desenvolvimento de a¢des e projetos que estimulem o engaja-

mento dos cidaddos em atividades voluntdrias voltadas a acessibilidade no turismo.







BENEFICIARIOS
DO PROGRAMA

GESTAD,
MONITORAMENTO
E AUALIACAC




- Pessoascomdeficiéncia ou com mobilidade reduzida
(turistas e ndo turistas).
- Gestores publicos e privados.
Empreendimentos turisticos.
Destinos turisticos.
Profissionais de linha de frente do turismo.

COORDENAGAO NACIONAL
1 MTur

MMFDH

EMBRATUR

Péatria Voluntéria

APOIADORES ESTADUAIS

E REGIONAIS

Orgaos Estaduais de Turismo, apoiados
pelos Conselhos e Féruns Estaduais de
Turismo e Conselhos Estaduais de Direitos
da Pessoa com Deficiéncia, Instancias de
Governanga Regionais de Turismo

APOIADORES MUNICIPAIS
Orgaos Municipais de Turismo, apoiados
pelos Conselhos e Féruns Municipais de
Turismo e Conselhos Municipais de Direitos
da Pessoa com Deficiéncia
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A Coordenacao Nacional do Programa

A Coordenagé&o Nacional seré formada por um Comité, que devera ser composto
por membros do Ministério do Turismo (MTur), do Ministério da Mulher, da Familia
e dos Direitos Humanos (MMFDH), da Embratur e do Programa Péatria Voluntaria
da Casa Civil, sendo coordenado pelo MTur.

Compete ao Comité Nacional definir, divulgar e executar diretrizes, estratégias e
acdes do programa; realizar articulacdes e parcerias para sua execucao; definir
as metas, indicadores e resultados esperados; orientar a sua implementacdo em
ambitos estaduais, regionais e municipais; monitorar e avaliar o programa.

Cada membro do Comité Nacional assumira acbes e atividades estritamente
vinculadas as suas atribuicdes legais

Apoiadores Estaduais e Regionais

Os apoiadores do Programa Turismo Acessivel sdo os Orgdos Estaduais de
Turismo, apoiados pelos Conselhos e Féruns Estaduais de Turismo e Conselhos
Estaduais de Direitos da Pessoa com Deficiéncia, bem como as Insténcias de
Governanca Regionais de Turismo.

Compete aos Apoiadores Estaduais e Regionais apoiar as agdes de promogao e
divulgacdo do Programa Turismo Acessivel em nivel estadual, a fim de garantir
o amplo conhecimento de seus objetivos, suas estratégias e suas atividades,
permitindo que o Estado seja sensibilizado com a tematica e possa implementar
medidas, projetos e acdes alinhadas as estratégias do programa para melhorar a
acessibilidade de destinos e produtos turisticos a pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Apoiadores Municipais

Os Apoiadores Municipais do Programa contemplam os Orgdos Municipais de
Turismo, apoiados pelos Conselhos e Féruns Municipais de Turismo e Conselhos
Municipais de Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

Com o cumprimento do papel dos Apoiadores Estaduais, os Apoiadores
Municipais sdo essenciais para possibilitar a efetividade das a¢des do Programa
Turismo Acessivel. E de extrema importancia que suas acdes alcancem o &mbito
municipal, pois é na célula municipal que as transformagdes ocorrem. Os atores
municipais, igualmente aos estaduais e regionais, também podem e devem
implementar medidas, projetos e acdes alinhadas as estratégias do programa para
melhoria das instalagdes, empreendimentos, servicos e informagdes turisticas
para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.







COMO PARTICIPAR
D0 PROGRAIMIA




A principal maneira de participar € buscar se informar sobre as legislagdes, normas e formas de
tratamento relacionadas as pessoas com deficiéncia, absorvé-las e dissemina-las. O sucesso do
Programa Turismo Acessivel e o cumprimento de seus objetivos dependem da participagdo e
envolvimento de todos na divulgacéo e disseminacéo de suas acdes e também na participacdo
ativa e direta em acdes realizadas direta e indiretamente pelo programa, sejam elas executadas
pelo Ministério do Turismo e érgéos parceiros como também por érgdos publicos estaduais e
municipais, entidades privadas sem fins lucrativos e prestadores de servicos turisticos.

Ao aderir e multiplicar a Campanha sobre Turismo Acessivel, todos estardo participando
diretamente do programa. A campanha tem por objetivo informar as pessoas com deficiéncia
sobre seus direitos no ambito do turismo e atividades de lazer, assim como sensibilizar
empresarios e profissionais do setor, principalmente donos de empreendimentos e/ou
atrativos turisticos quanto ao tema acessibilidade, incentivando-os a realizarem adaptacoes
e/ou aprimorarem/qualificarem para bem receber pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

As pecas e anuncios produzidos para a campanha ficaréo disponiveis em formato editavel para
que qualguer empreendimento, 6rgao publico ou terceiro setor possa inserir sua logomarca junto
ao Governo Federal e multiplicar assim o conceito do Programa Turismo Acessivel por toda sua
rede de contatos.

Orgaos publicos, entidades privadas sem fins lucrativos, prestadores de servicos turisticos e os
proprios turistas tém papel importante nesse processo e podem atuar de forma mais efetiva.
Veja a seguir algumas sugestdes de atuagdo:

Podem implementar projetos de acordo com os eixos teméticos do programa, com

érgéos Publicos e 0 aporte direto de recursos préprios ou com recursos provenientes de parcerias.
Entidades Privadas Os principais instrumentos para formalizagdo de parcerias sdo: convénios (com
sem fins Lucrativos recursos provenientes do orcamento — chamadas publicas — ou de emendas
parlamentares) e termos e acordos de cooperagao.

Devem possibilitar que seus empreendimentos sejam acessiveis para as pessoas
Iniciativa Privada com deficiéncia ou mobilidade reduzida e garantir a exceléncia no atendimento
e prestacdo de servicos a este publico, de acordo com a legislacdo e as normas
brasileiras acerca da acessibilidade. No Portal do Programa, ha a indicacdo de
algumas linhas de financiamento e sugestées de alternativas econémicas para

facilitar a atuacdo do empresariado no Turismo Acessivel.

O turista — seja ele ou ndo pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida —, por
ser o principal beneficidrio da iniciativa, tem um importante papel para o sucesso
Turista do Programa Turismo Acessivel: difundir, fiscalizar e denunciar praticas que véao de
encontro ao tema acessibilidade.

Os turistas serdo os principais incentivadores do programa e devem viajar e
garantir o seu direito de cidad&o de usufruir dos beneficios da atividade turistica.
Eles tém como papel maior avaliar os empreendimentos e os servicos turisticos
de acordo com as suas necessidades, identificando os empreendimentos,
infraestruturas e servicos acessiveis. Suas avaliagdes serdo disseminadas no Guia

Turismo Acessivel, disponivel no site www.turismoacessivel.gov.br.
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Parceiros Publicos

Quando ndo conseguir implantar projetos e agdes com recursos proprios, de patrocinios ou
de parceiros locais, os estados, municipios e as entidades privadas sem fins lucrativos podem
recorrer ao Governo Federal para pleitear recursos para a realizagdo de projetos como os citados
anteriormente. Nesses casos, existem alguns instrumentos que permitem esse processo, como
convénios e contratos de repasse.

O Portal do Governo Federal se utiliza de um sistema disponivel na internet, a Plataforma
+ Brasil (https:/portal.plataformamaisbrasil.gov.br), ferramenta integrada e centralizada,
com dados abertos, destinada a informatizacdo e a operacionalizagdo das transferéncias de
recursos oriundos do Orcamento Fiscal e da Seguridade Social da Unido a érgdo ou entidade
da administracdo publica estadual, distrital, municipal, direta ou indireta, consércios publicos e
entidades privadas sem fins lucrativos.

Emendas Parlamentares

O direcionamento de emendas parlamentares para as acées do Programa Turismo Acessivel
constitui um dos mecanismos para a implementacéo de suas acdes. Os estados e municipios
brasileiros podem articular com parlamentares para direcionar suas emendas para agdes que
permitam a expanséo das atividades turisticas e a melhoria da qualidade do destino para as
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O Ministério do Turismo desenvolveu uma Cartilha Parlamentar, que apresenta as normas e
priorizagdes para repasse de recursos para execucao de projetos e acdes a serem realizados
por meio de emendas parlamentares, relacionando a partir de suas secretarias e entidades
vinculadas as acbes orcamentarias disponiveis para o periodo de 2021/2022. A cartilha esta
disponivel no portal institucional do MTur (www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/
publicacoes/cartilha-parlamentar/cartilha-parlamentar-mtur-2020-2021.pdf).

Destacamos algumas acdes que podem receber emendas orcamentarias para fortalecer as
agoes do Programa Turismo Acessivel: apoio a projetos de infraestrutura turistica (cédigo 10V0),
melhoria da mobilidade e conectividade turistica (cddigo 2C01), promogdo e marketing do
turismo no mercado nacional (cédigo 20Y3) e Incentivo a Sustentabilidade no Turismo (cédigo
218H), qualificacdo para turismo (cédigo 4590), Implantacéo, Instalacdo e Modernizacdo
de Espacos e Equipamentos Culturais (cédigo 14U2), infraestrutura cultural (cédigo 14U2),
promocdao da diversidade cultural (cédigo 20ZF), Preservacéo do Patrimdnio Cultural Brasileiro
(codigo da acdo 20ZH), dentre outras.
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Ao considerar o turismo uma atividade econémica sustentavel, com papel relevante
no processo de incluséo social, na geracdo de empregos e divisas, o Ministério
do Turismo, desde sua criacéo, tem buscado promover a acessibilidade a todos,
independentemente das diferencas.

A Politica Nacional de Turismo tem por um de seus objetivos democratizar e propiciar
0 acesso ao turismo no pais a todos os segmentos populacionais, contribuindo
para a elevacdo do bem-estar geral’ e considerando que € papel expresso do Plano
Nacional de Turismo promover a incorporacédo de segmentos especiais de demanda
ao mercado interno, em especial 0s idosos, 0s jovens e as pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, pelo incentivo a programas de descontos e facilitacdo de
deslocamentos, hospedagem e fruicdo dos produtos turisticos em geral e campanhas

institucionais de promocéo.

No que se refere a acbes direcionadas as pessoas com deficiéncia, iniciativas como o
levantamento de informacdes sobre a acessibilidade da infraestrutura turistica dos
principais destinos brasileiros e a capacitagéo profissional de pessoas com deficiéncia
visando sua inclusdo no mercado de trabalho ja foram realizadas.

Quanto aos gestores publicos, privados e prestadores de servicos turisticos, ja
houve a realizacdo de cursos de qualificagdo/sensibilizacéo sobre os procedimentos
fundamentais para o bom desenvolvimento do turismo acessivel, incluindo af
orientacdes para o atendimento adequado as pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida e producdo/distribuicdo de materiais técnicos didaticos sobre o tema.

Em relacdo aos destinos turisticos, tem-se buscado sua estruturacdo por meio de
apoio a acdes de infraestrutura para melhoria das condicdes de acessibilidade,
desenvolvimento de metodologias e tecnologias para viabilizagdo do turismo
acessivel e promocéo de destinos acessiveis.

1. Projeto Destinos Referéncia em Segmentos Turisticos — destino referéncia em
turismo de aventura e acessibilidade

A cidade de Socorro, no interior paulista, por suas iniciativas pioneiras e experiéncia
no segmento de Turismo de Aventura e Acessibilidade, foi selecionada para ser
referéncia em turismo de aventura especial. Para alcancar tal objetivo, os seguintes
projetos foram implementados:

= Projeto Aventura Especial: em parceria com a ONG Aventureiros
Especiais, o projeto teve como objetivo a adaptacéo de atividades de turismo
de aventura para a pratica por pessoas com deficiéncia. Como resultado,
foi criada a Matriz de Acessibilidade, que sistematiza as informacdes sobre
atividades que podem ser realizadas de acordo com o tipo de deficiéncia,
necessidade e nivel de adaptacéo.

7 Art. 52,1, Lei n2 11.771, de 17 de setembro de 2008.
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= Projeto Socorro Acessivel: projeto que realizou, em 2007, investimento
em obras de infraestrutura turistica, cursos de qualificacdo profissional
para o atendimento a turistas com deficiéncias fisicas e/ou motoras, além
de adaptacbes em passeios, equipamentos e edificacdes publicas, de
acordo com a Norma Brasileira de Acessibilidade n2 9050/2004 da ABNT
(Associacgéo Brasileira de Normas Técnicas). Neste projeto, cerca de 250
pessoas foram qualificadas para atender ao turista com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

= Projeto Aventura Segura: realizado em parceria com a Associacéo
Brasileira de Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura (ABETA), na
qual foram realizadas visitas técnicas, cursos, além de oficinas técnicas
sobre acessibilidade e implementagédo do sistema de gestéo da seguranca
para turismo de aventura, de acordo com a norma ABNT NBR 15331.

2. Projeto Turismo Acessivel

Capacitacéo profissional de pessoas com deficiéncia no Para. Projeto em parceria
com a AVAPE (Associacdo para Valorizacdo de Pessoas com Deficiéncia) e o
governo do estado do Para (por meio da PARATUR), que visa qualificar pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida para o turismo e demais setores, promovendo a
inclus&o no mercado de trabalho e contribuindo na geracdo de emprego e renda para
este segmento da populacgéo. O projeto teve como meta qualificar 240 pessoas em 12
cidades do Para, sendo ainda um indutor para o desenvolvimento de outras agées em
diferentes estados e destinos brasileiros.

3. Projeto Promocéo dos Destinos Brasileiros de Acessibilidade — Turismo Muito
Especial

Levantamento das condicdes de acessibilidade na infraestrutura turistica das 12
cidades brasileiras que foram sede dos jogos da Copa do Mundo, em 2014, e a cidade
de Socorro, localizada no interior de S&o Paulo, escolhida por ser considerada modelo
em acessibilidade. Foram dois meses de viagem, em que um grupo de pessoas com
deficiéncia (uma com deficiéncia auditiva, uma com deficiéncia visual, uma usuaria
de cadeira de rodas) e uma pessoa idosa percorreram o Brasil, coletando imagens
e colecionando experiéncias e, paralelamente a essa expedicdo, uma equipe técnica
coordenada por arquitetos e urbanistas fez o mesmo percurso, com o objetivo de
identificar e relacionar as condicdes de acessibilidade em hotéis, bares, restaurantes
e pontos turisticos, assim como as condicdes de atendimento a esse perfil de turista.
O projeto buscou, além da promocado dos referidos destinos turisticos, fomentar o
mercado interno, estimulando o desenvolvimento do turismo para pessoas com
deficiéncia no Brasil e difundindo o conceito de Turismo Especial.



4.PRONATEC Copa

Parceria entre o MTur e Ministério da Educacdo para levar o PRONATEC ao
segmento turistico. Entre os diversos cursos ofertados pelo Sistema S (SESI,
SESC, SENAI e SENAC) e instituigdes federais de educacao profissional estad o
curso de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), que visa preparar o aluno para se
comunicar com pessoas surdas, em situacdes cotidianas e profissionais.

5. Publicacdes sobre Turismo e Acessibilidade

Com base nos projetos citados, foram desenvolvidas diversas publicagées
ligadas ao tema Turismo e Acessibilidade:

TURISMO E ACESSIBILIDADE

Dizglogos go Tuhisma
Uma Viagem de Inclusao

Desting
Referénciz

Tugismo
Aveﬁ{u\ﬂla

ESpeétia

Socomo - 5P

Manual de Orientac¢des Turismo e Acessibilidade (2006)
Manual produzido a partir do Manual de Recepcdo e
AcessibilidadedePessoascomDeficiénciaaEmpreendimentos
e Equipamentos Turisticos, publicado pela Embratur em
2001, de acordo com a legislagdo brasileira e normas técnicas
da ABNT. Trata-se de um instrumento orientador sobre
temas relativos a acessibilidade, apresentando critérios,
parametros, recomendacdes e informacdes para o exercicio
da plena cidadania aos que desejem usufruir dos beneficios
da atividade turistica.

Turismo Social: Didlogos do Turismo, Uma Viagem de

Inclusdo (2006)

A obra é fruto do Seminério Nacional Didlogos do Turismo —
uma viagem de inclusao, realizado em Brasilia/DF, em 2005.
No todo, a obra mostra como a incluséo social e a geracédo
de emprego e renda devem perpassar transversalmente toda
a atividade turistica em seus mais diversos vieses. O livro
é dividido em duas partes: a primeira traz as Conferéncias
realizadas no Semindrio; e a segunda, as palestras

exploratérias/propositivas e os resultados das oficinas.

Destino Referéncia em Turismo de Aventura Especial —

Socorro/SP

O projeto Destinos Referéncia em Segmentos Turisticos
objetivou a organizacdo do trade local dentro da perspectiva
de um segmento turistico e a construcdo de um modelo
referencial que pudesse servir de base para outros destinos com
a mesma vocacao turistica. Para isso, foram selecionados dez
destinos com caracteristicas diferentes, em regides diferentes,
para que suas experiéncias servissem como referencial para
outros destinos no Brasil, validando e consolidando a estratégia
de desenvolvimento de politicas publicas e de ampliacdo,
segmentacéo e diversificacdo da oferta turistica nacional.
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Cuia Muito Especia

ACESSIVEL

Com base nessa proposta, o municipio de Socorro/SP, por suas
iniciativas pioneiras e experiéncia no segmento de turismo de
aventura e acessibilidade, foi selecionado para ser referéncia em
turismo de aventura especial.

Kit de cartilhas Turismo Acessivel

S&o gquatro volumes destinados ao tema Acessibilidade e Turismo,
nos quais sdo apresentados os conceitos e marcos legais em turismo
e acessibilidade, as definicdes dos diferentes tipos de deficiéncia,
expondo a questdo da incluséo no turismo.

O volume | apresenta os conceitos e marcos legais em turismo e
acessibilidade e orienta os gestores publicos e privados para os
procedimentos necessérios ao bom desenvolvimento do turismo
acessivel nos destinos. O volume Il apresenta definicdes dos
diferentes tipos de deficiéncia, expondo a questdo da inclusdo no
turismo, apontando como mapear a acessibilidade de um destino
turistico e como elaborar um planejamento para o turismo acessivel.
Ja os volumes lll e IV abordam a qualificacdo de pessoal para o bem
atender no turismo e, mais especificamente, no turismo de Aventura
Adaptada.

Volume I: Introducé&o a uma viagem de incluséo

Volume Il: Mapeamento e planejamento. Acessibilidade em destinos
turisticos

Volume IIIl: Bem atender no turismo acessivel

Volume IV: Bem atender no turismo de aventura adaptada

Guia Muito Especial — Projeto Novos Rumos

Guia que apresenta aos turistas as condi¢cdes de acessibilidade na
infraestrutura turistica das 12 cidades brasileiras que foram sede dos
jogos da Copa do Mundo, em 2014, incluindo ainda a cidade de Socorro,
localizada no interior de S&o Paulo.

DVD Novos Rumos: DVD com a sintese de experiéncia do grupo de
viajantes que percorreu as 12 cidades brasileiras que foram sede dos
jogos da Copa do Mundo, em 2014, incluindo ainda a cidade de Socorro.



Cartilha — Tema: Acessibilidade no Turismo: cartilha que
apresenta dicas praticas para promocdo da acessibilidade em
vias publicas e transportes de diferentes modalidades.

Cartilha — Tema: Como lidar com pessoas com deficiéncia:
cartilha que apresenta aos prestadores de servigos turisticos
varias técnicas e dicas para auxiliar no atendimento ao turista
com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Livro — Projeto Novos Rumos

Material promocional do Projeto Novos Rumos, com o relato das
experiéncias vividas pelo grupo de viajantes formados por uma
pessoa com deficiéncia visual, uma pessoa idosa, uma pessoa
surda oralizada e uma pessoa usuaria de cadeira de rodas.

Cartilha — Dicas para atender bem turistas com deficiéncia
Este guia é fruto de uma parceria entre o Ministério do Turismo,
o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e o
Ministério da Justica e Cidadania. S&o apresentados conceitos e
dicas de como atender bem pessoas com deficiéncia, a fim de
facilitar a relagdo com esse importante publico consumidor, que
sdo pessoas detentoras de direitos.

6. Programa Turismo Internacional sem Limite

Criado pelo Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur), por meio da Portaria n? 40, de
29 de novembro de 2011, com o objetivo de promover o turismo com a inclusdo das
pessoas com deficiéncia, o programa é voltado prioritariamente aos paises da América
do Sul e prevé diversas a¢gdes de promocdo internacional, tais como a divulgacdo nos
mercados emissores dos produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros que sejam
acessiveis as pessoas com deficiéncia, a promocdo de viagens para pessoas com
deficiéncia, operadores de turismo e jornalistas para conhecer os produtos, servicos e
destinos turisticos brasileiros que sejam acessiveis as pessoas com deficiéncia, além
da celebracdo de parcerias com érgdos de promogao turistica de outros paises a fim
de viabilizar agdes promocionais conjuntas que estimulem o pleno fluxo turistico
abrangendo pessoas com deficiéncia. Este programa compde as a¢des do Programa
Turismo Acessivel, no que diz respeito a abrangéncia internacional.
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7. Programa Turismo Acessivel — 12 Edicdo

O Programa Turismo Acessivel, langado em 2012, foi o resultado de uma construcao
coletiva com varios parceiros, como os Orgdos Oficiais de Turismo das Unidades
Federadas, o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Conade), a
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, Instituicdes de Ensino,
outras Pastas Ministeriais, as entidades da Camara Tematica de Segmentacdo do
Turismo e do Conselho Nacional de Turismo (CNT).

Na concepcédo do Programa Turismo Acessivel, foi definido que suas metas e entregas
seriam tracadas e entregues a cada dois anos. Nesse sentido, apresentamos abaixo
alguns dos principais resultados obtidos ao longo dos Ultimos anos.

1) Estudo de perfil dos turistas com deficiéncia (demanda real e potencial)

No eixo de “estudos e pesquisas” o Ministério do Turismo, em parceria com a Secretaria
de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e a Unesco, realizou um “Estudo do
Perfil de Demanda da Pessoa com Deficiéncia”. A pesquisa realizada foi realizada em
maio de 2013, nos cinco principais centros emissores de turistas brasileiros, sendo que
foi utilizado método de discussdo com grupos focais e entrevistas em profundidade,
tendo por objetivo identificar as caracteristicas, comportamentos de consumo e
necessidades dos turistas com deficiéncia (reais e potenciais), conhecendo suas
percepcdes em relacdo a infraestrutura e ao atendimento nas cidades, as barreiras
e empecilhos para a realizacdo de viagens, suas expectativas e seus relatos de
experiéncias positivas e negativas. Os resultados da pesquisa podem ser acessados
no link — Apresentacédo do PowerPoint (turismo.gov.br)

I1) Guia Turismo Acessivel

A partir dos resultados da pesquisa de perfil do turista com deficiéncia, constatou-se
que um dos principais gargalos para realizagéo das viagens era a falta de informacdes
sobre a acessibilidade dos equipamentos e atrativos dos destinos turisticos. Nesse
sentido, para o eixo de “informacdes turisticas” do Programa, o Ministério do Turismo,
em parceria com a SDH-PR (Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica) e o Conade (Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia),
desenvolveu o Guia Turismo Acessivel.

O guia foi lancado em 2014. E uma ferramenta colaborativa, onde é possivel consultar,
cadastrar e avaliar pontos turisticos, hotéis, restaurantes, parques e atracdes diversas
quanto ao seu nivel de acessibilidade a partir de tipos de recursos de acessibilidade
voltadas para as deficiéncias auditiva, fisica ou motora, visual e comn mobilidade reduzida
O Guia Turismo Acessivel pode ser acessado por meio do site www.turismoacessivel.gov.br



Por se tratar de uma ferramenta voltada para a pessoa com deficiéncia, o guia segue
as diretrizes e orientacdes de acessibilidade para sistemas de informacdo, sendo
premiado no 32 Prémio Nacional de Acessibilidade na Web — Todos@Web 2014,
organizado pelo W3C Brasil, alcancando o segundo lugar na categoria Governamental.
Além das funcionalidades voltadas para a consulta e avaliagdo dos estabelecimentos,
sdo disponibilizadas informacdes sobre os direitos da pessoa com deficiéncia e
orientacdes para o setor turistico, legislagdes, normas e cartilhas com dicas de como
se adaptar e bem receber a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, que
estdo disponiveis para leitura e download.

111) Qualificacdo de servicos e empreendimentos turisticos

O Ministério do Turismo realizou diversas acdes de sensibilizagéo e qualificacdo
de gestores e prestadores de servicos turisticos para o atendimento adequado
e a adaptacdo dos equipamentos turisticos, disseminando orientacdes acerca
da acessibilidade nos mais diversos setores ligados direta e indiretamente a
atividade turistica.

Tendo em vista a realizacdo dos Jogos Paralimpicos na cidade do Rio de Janeiro em
2016, o Ministério do Turismo realizou um grande movimento para a capacitacéo e
sensibilizagdo do trade, lancando a cartilha “Dicas para atender bem turistas com
deficiéncia”, que foi amplamente distribuida entre os érgédos oficiais de turismo e
entidades do trade, realizando ainda uma série de palestras e agdes de comunicacéo
para orientar sobre a acessibilidade no turismo e ressaltar a importancia da
qualificagdo do mercado para o segmento.

Foi realizada campanha nacional de sensibilizagdo do setor turistico para adaptacao
e qualificacdo de seus empreendimentos, sendo que as pecas promocionais e
informativas sobre turismo acessivel foram disponibilizadas no portal do Guia
Turismo Acessivel para que o usudario pudesse compartilhar em suas redes sociais. As
pecas foram disponibilizadas em formato aberto, para que quaisquer instituicées ou
empreendimentos pudessem inserir suas marcas e utiliza-las.

IV) Outros resultados

Em relacédo ao eixo de Infraestrutura Turistica e de Apoio ao Turismo, o Ministério
do Turismo apoiou projetos que ampliaram a acessibilidade urbana e a adaptacéo
de empreendimentos turisticos, com énfase na implantagcédo e adequacdo de
infraestrutura turistica nas 12 cidades-sede da Copa do Mundo FIFA 2014.
Jaemrelacdo ao eixo de Promocdo e Apoio a Comercializac&o, foram realizadas acdes
para a promogcao e o posicionamento de produtos e destinos turisticos acessiveis em
ambito nacional e internacional, tais como a participacdo em eventos promocionais e
a realizacdo de press trips (viagens para jornalistas).
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Foram ainda realizadas acbes voltadas para apoiar a regulamentacdo e o
estabelecimento de regras e condi¢cdes a serem observadas pelos prestadores de
servicos turisticos em &mbito da acessibilidade, inclusive em relagdo a construcao do
texto do Capitulo IX da Lein?13.146/2015 (Lei Brasileira da Inclusdo), que dispde sobre
o “direito a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer” e ao Decreto n? 9.296/2018, que
regulamenta o art. 45 da referida lei.

OUVIDORIA NACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS

JSOUE G
|iI[“~||

O Disque Direitos Humanos — Disque 100 € um servigo de disseminagdo de
informacdes sobre direitos de grupos vulneraveis e de denudncias de violacdes de
direitos humanos.

Qualqguer pessoa pode reportar alguma noticia de fato relacionada a violagdes de
direitos humanos das quais seja vitima ou tenha conhecimento.

Por meio desse servico, o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
recebe, analisa e encaminha aos érgéos de protecéo e responsabilizacdo as dendncias
de violacdes de direitos de criancas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, populacdo LGBTQIA+, populagéo em situacdo de rua, entre outros.

O servico funciona diariamente, 24 horas por dia, incluindo sabados, domingos e
feriados. As ligaces podem ser feitas de todo o Brasil por meio de discagem direta e
gratuita, de qualquer terminal telefénico fixo ou moével, bastando discar 100.

O Disque 100 recebe, analisa e encaminha denuncias de viola¢des de direitos humanos
relacionadas aos seguintes grupos e/ou temas:

Criancas e adolescentes.

Pessoas idosas.

Pessoas com deficiéncia.

Pessoas em restrigdo de liberdade.

Populacédo LGBTQIA+.



Populacdo em situagédo de rua.

Discriminacao étnica ou racial.

Trafico de pessoas.

Trabalho escravo.

Terra e conflitos agrarios.

Moradia e conflitos urbanos.

Violéncia contra ciganos, quilombolas, indigenas e outras comunidades
tradicionais.

Violéncia policial (inclusive das forcas de seguranca publica no ambito da
intervencéo federal no estado do Rio de Janeiro).

Violéncia contra comunicadores e jornalistas.

Violéncia contra migrantes e refugiados.

Pessoas com doencgas raras.

Pessoas surdas e com deficiéncia auditiva também podem fazer denUncias em Libras

(Lingua Brasileira de Sinais) e em texto por meio de webchat. Basta acessar o site:
www.gov.br/mdh/pt-br/ondh ou baixar o aplicativo Direitos Humanos Brasil.

APP DIREITOS HUMANOS BRASIL

Disponivel na DISPONIVEL NO
¢ App Store " Google Play
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